Guatemala de la Asuncidn,
27 de junio del 2014

Sefior

Francisco lavier Antonio Arddn Quezada
Viceministro del Deporte vy la Recreacion
MINISTERIOQ DE CULTURA Y DEPORTES
Su Despacho

Estimado Sefor Viceministro:

De |z manera mas atenta me dirijo s usted con el propdsito de presentarle mi informe de
actividades carrespondiente al mes de junio del presente afio, seglin contrato Administrativoe por Servicios
Técnico Profesionales NOmero 308-2014, aprobado medianta Acuerdo Ministerial Numero 32-2014, v para

. el cobiro de mis honorarios estoy presentando factura serig B niimero 0031,

Actividades Realizadas:

1. Enlaces legisiativos & instifucionales, para fortalecer |as decisiones con otras institucionas
del Esiado. .

Atender a |os ciudadanos sohre consultas realizadas en la Unidad.

Recibir, revisar y regisirar en &l sistema de CGestiones de la Unidad todas las solicitudes

preseniadas a la Unidad de la Informacién Plblica.

Orientar al cludadano en ta formulacion de |z solicitud de informacion.

Dar seguimiento a fas gestiones ingresadas en &l sistemaz de acuerdo ai tiempo que

estipula la Ley.

Mantener al dia el archivo de las solicitudes de informacién ingresadas en la Unidad.

Apoyar al Fortalecimiento de las Capacidades de gestion en asistencia de ia Unidad.

Actualizar informacion en el Portal del Ministerio.

. Recepcidn de documentos.

10. Redaccidn de Oficios.

11. Atencién al Ciudadano personal, via telefénica, correo electrénico

12. Otras actividades designadas por jgfe inmediate.
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. Resultados obtenidos:

1. Solicitudes resueltas en tiempo, segin lo establecido por el Decreto 57-2008,
. sistematizadas en la base de datos creadz para este fin.
2. Resolucién de inguigtudes y necesidades de los ciudadanos en la Unidad.
3. Archivo y sistema actualizado y en orden, con la documeniacion respectiva & cada
solicitud,

Ana EliSzset/GonZatez Alvarado
Unidad de Ifformacion Pablica

Pérez Osoric
Encargada
Unidad de Informacién Plblica
. Ministerio de Cultura y Deportes



